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Sehr geehrter Herr Reuter, 

sehr geehrter Herr Oberbürgermeister Burchardt. 

Frau Weiner und ich bitten um Auskunft in folgender Angelegen-

heit. 

Einer Bürgerin, die sich bei den Stadtwerken erkundigt hat, wann 

der Fahrkartenautomat an der Haltestelle Herosé endlich repariert 

wird (er scheint seit 3 Monaten defekt zu sein) wurde die Auskunft 

erteilt, dass die Fahrkartenautomaten schon sehr alt seien und nicht 

mehr repariert werden können. Daher sei vorgesehen sie abzubau-

en und den Fahrkartenverkauf nur noch an ausgewiesenen Vorver-

kaufsstellen abzuwickeln. Ist die Auskunft korrekt? 

In diesem Zusammenhang würden wir uns auch über eine Informa-

tion darüber freuen, wann es endlich die Kundenkarte gibt und ob 

man diese auch für Busfahrten aufladen kann. So ein System gibt es 

überall in der Welt, in Lissabon beispielsweise gibt es das elektroni-

sche, wieder aufladbare Ticket im Checkkartenformat bereits seit 

über 10 Jahren. 

Herzliche Grüße 

 

Dorothee Jacobs-Krahnen und Gabriele Weiner 
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